Produktportfolio Hochste Prazision fur mehr Nachhaltigkeit THIELENHAUS Dienstleistungen

- weltweit fur Sie produziert | MICROFINISH]

Microfinish-Maschinen sind Uberall dort im Einsatz, wo - Wir nehmen den Begriff ,Kundendienst” wortlich. Er-
es auf hochste Prazision und hochfeste Oberflachen . = e klartes Ziel ist dabei die Sicherstellung hochster Ver-
ankommt. Die form- und geometrieverbessernde Ober- 7, - I ¢ - . al . . fUgbarkeit der Maschine beim Kunden, die Sicherung
flichenfeinstbearbeitung wird vor allem bei hochbelas- 8 P y: 7 S I bestmoglicher Produktionsqualitat und die Eroffnung
teten Werkstlcken aus Stahl, Guss, Kunststoff, Keramik _ w Py R s 4 e r‘llce eIStu ngen kundenzentrierter Losungen fur alle Bearbeitungsfalle.
oder Glas in nahezu allen Abmessungen und Formen b A S ko T . . : Durch Service-Standorte auf vier Kontinenten und ein
- ob zylindrisch, exzentrisch, konisch, plan, konkav, kon- | gan : y %9 Le Alles fir eine relbungslose Produktion ganzheitliches Informationsmanagement ist eine effizi-
vex oder sphdrisch - angewendet. : o\ Wiy ente Kundenbetreuung weltweit gewdhrleistet.

Neben Neumaschinen bietet Thielenhaus Microfinish
eine breite Palette von Produkten an, um Ihre Produk- °

Im einzelnen umfasst unsere Dienstleistungspalette:
tion zu sichern:

} 24-Stunden-Hotline
} Umbau von Maschinen auf neue Technologien

} Reparaturen von Baugruppen mit Neuwert-Garantie THIELENHAUS

) Online-Direct-Service

TECHNOLOGIES ) 24-Stunden-Serviceeinsatz
} GeneralUberholungen von Maschinen - Thielenhaus Technologies GbH

Schwesterstral3e 50
§ 42285 Wuppertal, Deutschland
A . +49(0202-4810
B +49(0)202-4504 45
¥ info@thielenhaus.com
www.thielenhaus.com

} Intensiv-Schulungen
)} Ersatzteile

)} Inspektionen
} Gebrauchtmaschinen

Thielenhaus Technologies GmbH

Automotive Innovation

AmBach 14a

78098 Triberg, Deutschland

. +49(0)175-4351357

% lauble@thielenhaus.com
www.thielenhaus.com

) Lohn- und Prototypenbearbeitung
} Miet-Maschinen

} Prozessauswertungen
} Microfinish-Aufsatzgerate (Stein und Band)

Thielenhaus Superfinish Innovation AG

St. GallerstraBe 52

9548 Matzingen, Schweiz

. +41(0)523762620

B +41(0)523762619

¥ info@superfinish.ch
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)} Service-Consulting
) Werkzeuge MicroTool (Stein und Band)

) Ubernahme von Serviceleistungen fur alle Werkzeug-
maschinen

)} Spuildle MicroFin

Thielenhaus Microfinish Corp.
42925 W. Nine Mile Road
Novi, MI 48375, USA

L +1248349:9450

= +12483499457

¥ info@thielenhaus.us
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Thielenhaus Microfinish do Brasil

Rua Dona Francisca, 8300 - Oficina 01

Condominio Perini Business Park

CEP 89219-600 Joinwille/SC, Brasilien

. +55479994-6094
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Thielenhaus Microfinish India (P) Ltd

34A, 2nd Main Road, SIDCO Industrial Estate .

Thirumudivakkam Kontakt:

Chennai 600 044, Indien 1 i
RS service@thielenhaus.com
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Kundendienst

} Unsere 24-Stunden-Hotline ist rund um die Uhr mit

erfahrenen Service-Ingenieuren besetzt, die fUr eine
schnelle Problemlésung sorgen. Unter der Rufnum-
mer +49 (0)2 02 481-112 sind wir standig fur unsere
Kunden da und geben ihnen weltweit die Sicherheit,
bei Problemen nie allein zu stehen.

Uber unseren Online-Direct-Service kénnen wir auf
Wunsch von unserem zentralen Service-Computer
aus eine direkte Verbindung zu der jeweiligen Maschi-
nensteuerung herstellen, Fehler weltweit beheben
und so eine deutliche Reduzierung von Stillstandszei-
ten und Kosten bei Storfallen erreichen.

Kundendienst heif3t fur uns auch sofortige Reaktion,
wenn unsere Spezialisten vor Ort erforderlich sind. In-
nerhalb Europa kann auf Wunsch auch ein 24-Stun-
den-Serviceeinsatz garantiert werden.

Zu den Maschinen bieten wir Intensiv-Schulungen
an, bei denen die Theorie sofort in die Praxis umge-
setzt wird. Das Programm umfasst Schulungen fur
Bediener, Einrichter und Instandhalter sowie Prozess-
und Technologietraining. Ausfuhrliche Unterlagen
sorgen dafur, dass das Gelernte immer prasent ist.

Um die Verflgbarkeit der Maschinen zu steigern,
raten wir zu Inspektionen, die den Ist-Zustand der
Maschinen sowie alle in nachster Zeit erforderlichen
Uberholungs- oder ModifikationsmaBnahmen doku-
mentieren.

Wir analysieren auf Wunsch lhre Fertigungsprozesse
und erstellen statistische Prozessauswertungen,
detaillierte  Messdokumentationen und Qualitats-
zertifikate.

Zur Steigerung der Qualitat, Senkung der Stuckkosten
und Erhdhung der Produktivitat bieten wir ein umfas-
sendes Service-Consulting an.

} Auf Wunsch Ubernehmen wir auch Serviceleistungen
fir alle Werkzeugmaschinen in |hrer Produktion.

Lohnfertigung

FUr Anlaufproduktionen, kleine und mittlere Serien sowie
zur Kompensation von Produktionsausfallen steht unsere
Lohnfertigung zur VerfUgung. Hier ist die Bearbeitung von
einem einzelnen Teil bis hin zum kompletten Drei-Schicht-
Betrieb moglich.

Bevor das Microfinish-Verfahren fester Bestandteil einer
Fertigung wird, mussen haufig an Prototypen die Wirkungen
der funktions- und geometrieverbessernden Oberflachen-
feinstbearbeitung getestet werden. In unserer Prototypen-
fertigung werden die Werkstlcke unter serienvergleich-
baren Bedingungen bearbeitet. Auf Wunsch kdnnen auch
statistische Auswertungen und Qualitatszertifikate erstellt
werden, die die GUte der Werkstucke vor folgendem Hinter-
grund dokumentieren:

m Erhohung der Belastbarkeit
m Verbesserte Gleiteigenschaften
m Verldngerung der Lebensdauer

m Erhohte Verschleil3festigkeit
m Exaktere mikro- und makrogeometrische Oberflachen

Werkzeuge / Spulmittel

Zur Erreichung hochster Qualitat und Leistung ist die An-
wendung hochwertiger Werkzeuge erforderlich. Nur
gleichmaBige KorngroBe und -struktur gewahrleisten die
Einhaltung enger Parameter. Wir empfehlen, unsere als
Standard eingesetzten MicroTool-Werkzeuge (Stein als Ab-
rasiv.und CBN, Band als Abrasiv und Diamant, Polierwerk-
zeuge) zu verwenden. Sie zeichnen sich durch eine bessere
Standzeit und kaum vorhandene Qualitatsanderungen bei
unterschiedlichen Chargen aus. Ein Anpassen der Bearbei-
tungsparameter ist so nicht mehr nétig.
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Bei der Microfinish-Bearbeitung ist die Verwendung von
Spulmittel in hochster Reinheit von entscheidender Be-
deutung, denn der ins Spulmittel kommende Abrieb von
Schleifkorn und Metall vermindert die Qualitat. Aulerdem
erhohen sich dadurch der Werkzeugverschleil und die
Betriebskosten. Wir empfehlen daher unsere hautfreundli-
chen Spulmittel MicroFin 920 HV5 und MicroFin 168-3.

Lebenslange Verfugbarkeit

Durch Umbau auf neue Technologien konnen
selbst sehr alte Maschinen auf den neuesten Stand
der Technik gebracht und die aktuellen Prozess- und
Bearbeitungsparameter implementiert werden.

Bei Ausfall einer Funktionseinheit wird diese komplett
getauscht und im Werk repariert. Diese Reparaturen
von Baugruppen mit Neuwert-Garantie ermdglichen
einen sofortigen Ersatz und sorgen fur eine hohe Ver-
fUgbarkeit der Maschine.

Unsere Service-Mannschaft ist auf Generaltiberho-
lungen von Maschinen spezialisiert, die sowohl bei
uns im Werk, als auch beim Kunden durchgefihrt
werden konnen. Mit einer solchen Midlife-Conversion
l[asst sich die Lebensdauer einer Maschine erheblich
verlangern.

Im Rahmen der Vereinbarungen mit unseren Kunden
halten wir Ersatzteile und Baugruppen fur die einzel-
nen Maschinen vor, die bei Eingang der Bestellung bis
17.00 Uhr noch am gleichen Werktag zum Versand
kommen.

FUr einen schnellen Einsatz des Microfinish-Ver-
fahrens bietet Thielenhaus generaliberholte Ge-
brauchtmaschinen an, die mit moderner Technik
ausgestattet und daher kurzfristig in jeder Fertigung
einsetzbar sind.

Fur die zusatzliche Ausristung von Werkzeugmaschi-
nen haben wir Microfinish-Aufsatzgerate fUr Stein-
und Bandwerkzeuge im Programm.

Die Werkzeuge MicroTool (Stein und Band) garan-
tieren beim Einsatz auf unseren - aber auch anderen
- Maschinen die Einhaltung engster Parameter und
hochste Standzeiten. Schlie3lich sind sie in enger
Abstimmung mit der Prozessentwicklung hergestellt
worden.

Spuléle MicroFin sorgen fir gleichbleibende Qualitat
bei der Microfinish-Bearbeitung und vermindern den
Werkzeugverschleil3.



